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W zwigzku z wdrozeniem przez Komisje Nadzoru Finansowego- Zasad tadu Korporacyjnego,
ESBANK Bank Spoétdzielczy z siedzibg w Radomsku, ul. Tysigclecia 4 zwany dalej ,Bankiem”, a takze
uwzgledniajgc Wytyczne EBA/ GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie zarzgdzania
wewnetrznego oswiadcza, ze poprzez przyjecie niniejszej Polityki, wprowadza Zasady tadu
Korporacyjnego okreslone w dokumencie KNF zgodnie z zasadg proporcjonalnosci i adekwatnosci
wynikajaca ze skali, charakteru dziatalno$ci oraz specyfiki Banku.

Przy opracowaniu niniejszej Polityki ESBANK Bank Spoétdzielczy jako instytucja nadzorowana,

podlegajgca wymogom okreslonym w Wytycznych EBA i ESMA wzigt pod uwage nastepujgce czynniki:

1) swoj rozmiar, a w szczegolnosci, fakt iz suma bilansowa Banku wynosi powyzej: 1 mld z, suma
aktywow posiadanych przez klientéw wynosi powyzej 1mid zi,

2) swojg organizacje wewnetrzng, a w szczegolnosci, iz Bank dziala w formie spotdzielni na
podstawie ustawy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych oraz ustawy Prawo spotdzielcze oraz ustawy Prawo bankowe,

3) charakter skale i stopien ztozonosci prowadzonej dziatalnosci, w szczegolnosci fakt, iz wykonuje
czynnos$ci bankowe objete zezwoleniem organu nadzorczego oraz okreslonych statutem,

4) okolicznosé, iz Bank jest emitentem obligacji spotdzielczych notowanych na rynku regulowanym
Catalyst GPW,

5) okoliczno$é¢, iz ESBANK Bank Spotdzielczy dziata wytacznie w Srodowisku lokalnym na terenie
powiatu radomszczanskiego, pajeczanskiego, czestochowskiego, ktobuckiego, piotrkowskiego,
wielunskiego, tédzkiego wschodniego, belchatowskiego oferujgc produkty gtéwnie matym i
srednim przedsiebiorcom, konsumentom oraz osobom prowadzacym dziatalnos¢ rolnicza, lub
dziatalno$¢ innego rodzaju na szczeblu lokalnym,

6) okolicznosé, iz Bank realizuje strategie zrzeszenia i systemu ochrony,

7) okolicznosé, iz Bank oferuje produkty kredytowe, depozytowe, ubezpieczeniowe o0 nieznacznym
stopniu ztozonosci,

8) okolicznosé, iz struktura organizacyjna obejmuje 4 piony, liczba zatrudnianych pracownikow
wynosi ponizej 160 oséb.

Z uwagi na powyzsze Bank Spoéidzielczy, kierujac sie zasadg proporcjonalnosci wprowadza
adekwatny do powyzszych czynnikébw zbiér zasad okre$lajgcych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Banku w tym relacje z udziatowcami Banku i klientami, organizacje, funkcjonowanie
nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw
statutowych i zasad ich wspétdziatania.

W treéci niniejszego dokumentu wyszczegdlnione zostaty zasady stosowane przez Bank oraz te
do stosowania ktérych Bank zobowigzuje sie.



§1.

Uzyte w niniejszej Regulacji pojecia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

Bank — ESBANK Bank Spétdzielczy,

Bank Zrzeszajgcy — SGB Bank S.A,

Czlonek Rady Nadzorczej — cztonek Rady Nadzorczej ESBANKU Banku Spétdzielczego,

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

Kwalifikacje — wyksztatcenie, wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie,

(uchylony)

Kultura ryzyka — obowigzujace w Banku normy, postawy i zachowania odnoszace sie do
Swiadomosci ryzyka, podejmowania przez Bank ryzyka oraz zarzgdzania ryzykiem, a takze
mechanizmoéw kontrolnych ksztattujgcych decyzje dotyczace ryzyka, wptywajgce na decyzje
podejmowane przez kierownictwo i pracownikdw w trakcie biezgcej dziatalnosci oraz majgce
wptyw na podejmowane przez nich ryzyko,

Niezaleznos¢ osadu — wzorzec zachowania, przejawiajacy sie w szczegolnosci podczas dyskusiji
oraz podejmowania decyzji w ramach organdéw zarzgdzajgcych, wymagany od kazdego cztonka
organu zarzgdzajgcego, bez wzgledu na to, czy uwaza sie go za ,bedgcego niezaleznym”, majgcy
zapewni¢ aktywne zaangazowanie w obowigzki, podejmowanie wtasnych, rozsgdnych,
obiektywnych i niezaleznych decyzji i opinii przy wykonywaniu funkcji i obowigzkéw czionka
organu zarzgdzajgcego,

Osoby petnigce najwazniejsze funkcje — osoby majgce znaczacy wptyw na kierunek dziatania
Banku, ale niebedgce czionkami Zarzadu, w tym: osoby kierujgce komodrkg ds. kontroli
wewnetrznej, a takze inne osoby petnigce najwazniejsze funkcje, jezeli zostaty one
zidentyfikowane przez instytucje w wyniku analizy ryzyka,

Pracownicy — wszyscy pracownicy Banku oraz wszyscy cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej,
Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza ESBANKU Banku Spétdzielczego, organ zarzgdzajgcy
petnigcy funkcje kontrolng (niewykonawczg),

Rynek lokalny — teren dziatania banku, okreslony granicami kraju/ wojewddztwa/powiatu,
Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka — taczny poziom i rodzaje ryzyka, jakie Bank jest skionny
podejmowac w ramach swojej zdolnosci do ponoszenia ryzyka, zgodnie z modelem dziatalnosci,
w celu realizacji swoich celéw strategicznych,

Udziatowiec Banku — cztonek Banku posiadajgcy udziaty,

Wytyczne EBA — Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca 2018 r.
w sprawie zarzadzania wewnetrznego,

Zarzad — Zarzad ESBNKU Banku Spotdzielczego, organ zarzagdzajacy petnigcy funkcje
wykonawczg,

Zdolnos$¢ do ponoszenia ryzyka — maksymalny poziom ryzyka, jaki instytucja jest w stanie przyja¢,
biorgc pod uwage jej baze kapitatowa, mozliwosci zarzgdzania ryzykiem i mechanizmy kontrolne
oraz ograniczenia regulacyjne.

§2.
Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalno$ci.
Organizacja Banku obejmuje zarzgdzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczo$ci
wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentéw, co zostato nalezycie
uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.
Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej.
Bank zapewnia jawnos$c¢ struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach wewnetrznych tej
struktury, poprzez zamieszczenie przynajmniej podstawowej struktury organizacyjnej na stronie
internetowej: www.esbank.pl.

§3.


http://www.esbank.pl/
http://www.esbank.pl/

Bank posiada przejrzystg oraz adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podlegtos¢ stuzbowa, zadania oraz
zakres obowigzkow i odpowiedzialno$ci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.
Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatalnosci Banku wyraznie
wyodrebniajgc kazdg kluczowg funkcje w obrebie wykonywanych zadan, przez co przyczynia sie
do zapewnienia oraz wykazania skutecznego i ostroznego zarzadzania Bankiem. Dotyczy to
zaréwno podziatu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzadu Banku, a takze
podzialu zadah i odpowiedzialno$ci pomiedzy komorki organizacyjne centrali, jednostki
organizacyjne oraz poszczegoélne stanowiska albo zespoty.
Struktura organizacyjna Banku zostata okreslona w taki sposéb, by nie zachodzity watpliwosci co
do zakresu zadan i odpowiedzialnosci odpowiednich komérek organizacyjnych, jednostek
organizacyjnych i stanowisk lub zespotéw, a zwtaszcza, by nie dochodzito do naktadania sie na
siebie obowigzkéw i odpowiedzialnosci komodrek organizacyjnych, jednostek organizacyjnych
i stanowisk lub zespotéw.
Struktura Banku nie utrudnia nadzoru nad ryzykiem oraz skutecznego zarzadzania ryzykiem, ani
takze skutecznego nadzorowania instytuciji.

§4.

Bank przestrzega wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje

nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadzoru, w szczegolnosci przez KNF oraz EBA
(European Banking Authority), a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organéw nadzoru
oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru oraz cele strategiczne
Zrzeszenia.

1.

2.

§5.

Bank okresla wiasne cele strategiczne przy uwzglednieniu charakteru oraz skali prowadzonej
dziatalnosci.
Organizacja Banku umozliwia osigganie zakfadanych strategicznych celéw z uwzglednieniem
koniecznosci efektywnego monitorowania ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci.
Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dziatann w sytuacjach
nagtych, gdy konieczne jest odstgpienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celéw
strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym Banku
albo, gdy dalsza realizacja przyjetych celéw moze prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych
regulacjami dotyczacymi prowadzenia dziatalno$ci przez Bank Iub ustalonych zasad
postepowania.

Organizacja Banku zapewnia, ze:

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku jest powierzane osobom posiadajgcym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg osoby posiadajgce takze
odpowiednie doswiadczenie,

2) przy okres$laniu zakresu powierzanych zadanh brana jest pod uwage mozliwo$¢ wiasciwego
i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku,

3) prawa pracownikdw sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szczegolnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania
i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.

§6.

Zarzagd Banku ksztaltuje strukture organizacyjng Banku, jej ewolucje i ograniczenia, jak tez

zapewnia, aby ta struktura byta uzasadniona i efektywna oraz nie cechowata sie nadmierng lub

nieodpowiednig ztozonoscig, ktdra nie miataby jasnego uzasadnienia ekonomicznego ani celu
prawnego lub mogtaby by¢ wykorzystana w celach zwigzanych z przestepczoscia finansowa.

Tworzenie lub zmiany struktury organizacyjnej Banku, bedg spdjne w szczegdlnosci ze Statutem

Banku, jako podstawowym aktem ustrojowym dotyczgacym utworzenia i funkcjonowania Banku

oraz sposobu dziatania jego organdw.

Wymag, o ktérym mowa w ust. 1 jest zachowany réwniez w odniesieniu do innych dokumentéw

wewnetrznych zwigzanych 2z organizacjg i funkcjonowaniem poszczegdlnych komorek

organizacyjnych, jednostek organizacyjnych, czy stanowisk pracy.

Pracownicy Banku majg zapewniony odpowiedni dostep do informacji

o zakresach uprawnien, obowigzkach i odpowiedzialnosci poszczegélnych komorek

organizacyjnych, jednostek organizacyjnych i stanowisk pracy.

Zarzad w pefni zna i rozumie strukture prawna, organizacyjng i operacyjng Banku oraz zapewnia

jej zgodnos¢ z zatwierdzong strategig biznesowg i w zakresie ryzyka jak tez skionnoscig do

podejmowania ryzyka.



6. Zarzad i Rada Nadzorcza zapewnia zatwierdzanie prawidtowych strategii i polityki ustanawiania
nowych struktur, zapewniajgc by ich liczba, wzajemne powigzania i transakcje miedzy nimi nie
utrudniaty zarzgdzania wewnetrznego oraz skutecznego zarzgdzania ryzykiem i nadzoru nad

nim.
§7.

1. Bank wprowadza anonimowy sposéb powiadamiania Zarzgadu Iub Rady Nadzorczej
0 naduzyciach w Banku, zapewniajgcy mozliwo$¢ korzystania z tego narzedzia przez wszystkich
pracownikow, za posrednictwem okreslonego, niezaleznego i autonomicznego kanatu bez obawy
negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikéw Banku.

2. Obowigzujagca w Banku procedura dotyczaca anonimowego sposobu powiadamiania
0 naduzyciach zawiera jasne reguly, zapewniajgce traktowanie informacji dotyczacych osoéb
zgtaszajgcych i zgtaszanych oraz naruszenia jako poufnych, chroni pracownikéw, ktérzy
zgtaszajg obawy, przed represjami za ujawnienie naruszen podlegajgcych zgtoszeniu a takze
zapewnia, aby zgtaszane potencjalne lub rzeczywiste naruszenia podlegaty ocenie i przekazaniu
na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach odpowiednim, wtasciwym organom lub
organom scigania.

3. Procedura anonimowego powiadamiania zapewnia monitorowanie wyniku dochodzenia
W sprawie zgtoszonego naruszenia oraz wtasciwe prowadzenie ewidencji zgloszonych naruszen.
4, Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczace powiadomien o powaznych
naduzyciach.
§8.

Bank stosuje plany ciggtosci dzialania majace na celu zapewnianie ciggtosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek zaktocen w dziatalnosci Banku.

§9.

1. Bank dziata w interesie wszystkich czionkéw z poszanowaniem interesu klientow.

2. Bank przy prowadzeniu dziatalnosci bierze pod uwage interesy wszystkich interesariuszy, o ile
nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

3. Bank zapewnia cztonkom Banku wiasciwy dostep do informacji, w szczegdlno$ci w przypadku
podejmowanych uchwat przez Zebranie Przedstawicieli.

4. Przy udzielaniu informacji cztonkom Banku zapewnia ich rzetelnos¢ oraz kompletnosé nie
stosujgc przy tym preferencji w stosunku do wybranych udziatowcow.

§10.

1. Czlonkowie Banku powinni wspotdziata¢ przy realizacji jego celdow oraz zapewniajg
bezpieczenstwo dziatania Banku.

2. Czlonkowie Banku moga wptywaé na funkcjonowanie Banku wylgcznie poprzez decyzje

Zebrania Przedstawicieli nie naruszajgc kompetencji pozostatych organéw. Nieuprawnione
wywieranie wptywu na Zarzad lub Rade Nadzorczg Banku bedzie zgtoszone Komisji Nadzoru
Finansowego.

3. Czionkowie Banku w swych decyzjach powinni kierowac sie interesem Banku.

4. Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidtowe
funkcjonowanie Banku nastepuje niezwtocznie.

5. Czlonkowie Banku powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru witascicielskiego, aby

zapewni¢ prawidiowe funkcjonowanie Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku
funkcjonujg w taki sposéb, by zapewnia¢ rozdzielenie funkcji wtascicielskich i zarzadczych.
Obecnos¢ udziatowca w zarzadzie wymaga ograniczenia w Radzie Nadzorczej Banku podmiotow
powigzanych z takim udziatowcem (w szczegdlnosci rodzinnie lub gospodarczo, poza udziatem
w Banku), w celu unikniecia obnizenia efektywnosci nadzoru wewnetrznego.

6. W sktad Rady Nadzorczej nie mogg wchodzi¢ osoby pozostajgce z cztonkami zarzadu lub
kierownikami biezgcej dziatalnosci gospodarczej spétdzielni w zwigzku matzehAskim albo w
stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii bocznej.

7. Konflikty powstajgce pomiedzy udzialowcami powinny byé rozwigzywane niezwtocznie, aby nie
dochodzito do naruszania interesu Banku i jego czionkow.

§11.



Cztonkowie Banku nie bedacy cztonkami Zarzgdu, nie moga ingerowac¢ w sposob sprawowania
zarzadu, w tym prowadzenie spraw przez Zarzad.

Cztonkowie Banku nie powinni wykorzystywaC swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywéw z Banku do innych podmiotow, a takze do nabycia lub
zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jego
majgtkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu
Banku.

§12.
Decyzje w zakresie wyptaty zysku uzaleznione sg od potrzeby utrzymania odpowiedniego

poziomu kapitatdbw wiasnych oraz realizacji strategicznych celéw instytucji nadzorowanej,
a takze uwzgledniajg rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

Pwn

§13.
Zarzad ponosi ostateczng i ogélng odpowiedzialnos¢ za Bank oraz okresla zasady zarzadzania
w Banku, ktére zapewniajg skuteczne i ostrozne zarzgdzanie Bankiem, nadzoruje wdrozenie tych
zasad oraz jest za to wdrozenie odpowiedzialny.
Zarzad aktywnie angazuje sie w dziatalno$¢ Banku i podejmuje decyzje w prawidtowy i Swiadomy
Sposaob.
Zarzad ponosi odpowiedzialnos¢ za wdrazanie strategii oraz regularnie omawia wdrazanie
i odpowiednios¢ tych strategii z Radg Nadzorcza.
Zarzad dokonujgc osadu i podejmujgc decyzje konstruktywnie kwestionuje oraz krytycznie ocenia
przedstawiane mu propozycje, wyjasnienia i informacje.
Zarzad sktada kompleksowe sprawozdania i informuje regularnie bez zbednej zwioki Rade
Nadzorczg o elementach istotnych dla oceny sytuaciji, ryzyku i wydarzeniach majgcych wptyw lub
mogacych mie¢ wptyw na dziatanie Banku.

§14.
Zarzad jest organem kolegialnym.
Czionkowie Zarzgdu posiadajg kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajgce z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw

zawodowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkgiji.
Kazdy z cztonkow Zarzgdu daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych mu
obowigzkow.
Cztonkowie Zarzadu, podlegajg ocenie odpowiedniosci przez Rade Nadzorczg, na zasadach
okreslonych w Polityce oceny odpowiedniosci kandydatéw na czionkéw Zarzgdu, cztonkéw
Zarzadu oraz Zarzgdu ESBANKU Banku Spétdzielczego.
Indywidualne kompetencje poszczegodinych czionkéw Zarzadu dopetniajg sie w taki sposéb, aby
mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzgdzania Bankiem.
W sktadzie Zarzgdu zapewniony jest udziat oséb, ktére wladajg jezykiem polskim oraz wykazujg
sie odpowiednim do$wiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego, niezbednymi w
zarzgdzaniu Bankiem na polskim rynku finansowym.
Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendac;ji i zalecen, okreslonych przez Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, Bank Zrzeszajgcy i Spétdzielczy
System Ochrony regulujgcych tg materie, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.

§15.
Zarzad dziatajgc w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci
przez Bank okreslone przez przepisy prawa, regulacije wewnetrzne oraz rekomendacje
nadzorcze.
Zarzad realizujgc przyjetg strategie dziatalno$ci kieruje sie bezpieczehstwem Banku.
Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzgdzanie dziatalnoscig Banku.
Zarzadzanie dziatalno$cia Banku obejmuje w szczegdlnosci funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalnosci Banku.

§16.



=

10.

Obowigzki i uprawnienia Zarzadu sg jasno okreslone w formie pisemne;j.

Do obowigzkéw Zarzgdu nalezy w szczegoélnosci ustalanie i wdrazanie:

1) ogdlnej strategii biznesowej Banku,

2) ogdlnej strategii w zakresie ryzyka, w tym skionnosci instytucji do podejmowania ryzyka oraz
jej ram zarzadzania ryzykiem, a takze srodkéw zapewniajgcych, aby Zarzad poswiecat
wystarczajgco duzo czasu na zagadnienia zwigzane z ryzykiem,

3) odpowiednich i skutecznych ram zarzadzania oraz kontroli wewnetrznej, obejmujacych jasng
strukture organizacyjng i dobrze funkcjonujace niezalezne wewnetrzne komorki ds.
zarzagdzania ryzykiem, ds. zgodnosci, ktére dysponujg wystarczajgcymi uprawnieniami,
statusem i zasobami, aby méc wykonywac¢ swoje funkcje,

4) wielkosci, rodzajow oraz struktury kapitatu wewnetrznego i funduszy wiasnych
wystarczajgcych do odpowiedniego pokrycia ryzyka podejmowanego przez Bank,

5) celdw zarzadzania ptynno$cig instytucji,

6) Polityki wynagrodzen,

7) procesu wyboru i oceny kwalifikacji oséb petnigcych najwazniejsze funkcje,

8) kultury ryzyka,

9) kultury korporacyjnej i wartosci, ktére promujg odpowiedzialne i etyczne postepowanie,

10) polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw na poziomie instytucjonalnym,

11) zasad majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci systemow rachunkowosci i
sprawozdawczosci finansowe.

W sktadzie Zarzadu Banku jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzgdu kierujgcego pracami tego

organu.

Prezes Zarzadu przyczynia sie do efektywnego przeptywu informacji w ramach Zarzgdu oraz

pomiedzy Zarzgdem a Radg Nadzorczg oraz jest odpowiedzialny za ogodlne skuteczne

funkcjonowanie Zarzadu.

Prezes Zarzgdu zacheca do otwartej i krytycznej dyskusji, sprzyja takiej dyskusji oraz zapewnia

mozliwos¢ wyrazania i omawiania odmiennych pogladéw w ramach procesu decyzyjnego.

Prezes Zarzadu ustala porzgdek posiedzen i zapewnia priorytetowe poruszanie kwestii

strategicznych, a takze zapewnia otrzymywanie przez cztonkdéw Zarzadu dokumentéw i informacji

z wystarczajgcym wyprzedzeniem przed posiedzeniami.

Czlonkowie Zarzadu Banku ponoszg kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do

kompetencji Zarzgdu, niezaleznie od wprowadzenia wewnetrznego podziatu odpowiedzialnosci

za poszczegodlne obszary dziatalnosci Banku pomiedzy cztonkéw Zarzadu.

Wszyscy cztonkowie organu zarzgdzajgcego sg na biezgco informowani o0 ogodlnej dziatalnosci

Banku, jego sytuacji finansowej i pod wzgledem ryzyka, a takze o podejmowanych decyzjach

majgcych znaczny wptyw na dziatalno$¢ Banku.

Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatalnosci Banku pomiedzy

cztonkéw Zarzgdu Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny oraz zostat

odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych i uchwatach kompetencyjnych zatwierdzonych
przez Rade Nadzorczg. Podziat ten nie prowadzi do zbednego naktadania sie kompetenc;i
cztonkéw Zarzadu Banku lub wewnetrznych konfliktéw intereséw.

Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzadu

Banku nie prowadzi do sytuacji, w ktérej okreslony obszar dziatalno$ci Banku nie jest przypisany

do zadnego cztonka organu zarzadzajgcego.

§17.

Posiedzenia Zarzgdu Banku odbywaja sie w jezyku polskim.

Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Zarzgdu Banku

sporzgdzane sg w jezyku polskim.

§18.

Petnienie funkcji cztonka Zarzgdu powinno stanowi¢ gtéwny obszar aktywnosci zawodowej

cztonka Zarzgdu. Dodatkowa aktywnos$¢ zawodowa cztonka Zarzadu, poza Bankiem nie powinna

prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i nakfadu pracy, aby negatywnie wptywata na
wykonywanie funkcji cztonka Zarzadu.

Czionek Zarzadu Banku nie powinien by¢ w szczegdlnosci cztonkiem organdéw innych podmiotow,

jezeli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach uniemozliwiatby mu rzetelne

wykonywanie obowigzkéw w Banku.

Czionek Zarzgdu Banku powinien powstrzymac sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub

pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu intereséw lub miataby

negatywny wptyw na jego reputacje jako cztonka Zarzadu Banku.



Zasady ograniczania konfliktu intereséw zostaty okreslone w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych okreslajgcych miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wylgczania cztonka Zarzgdu w przypadku zaistnienia
konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§19.
W przypadku niepetnego sktadu Zarzgdu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje odpowiednie

dziatania w celu jego niezwtocznego uzupetnienia.
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§20.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujgc sie przy wykonywaniu swoich

zadan dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

Rada Nadzorcza monitoruje i konstruktywnie kwestionuje realizacje strategii dziatania Banku.

Rada Nadzorcza w ramach petnionych funkcji zobowigzana jest w szczegdlnosci:

1) nadzorowa¢ i monitorowaé proces podejmowania decyzji przez kierownictwo oraz jego
dziatania, jak tez zapewni¢ skuteczny nadzér nad Zarzgdem, w tym monitorowanie oraz
kontrole jego indywidualnych i zbiorowych wynikow, jak tez realizacji strategii i celéw instytucii;

2) konstruktywnie kwestionowac i krytycznie ocenia¢ propozycje oraz informacje dostarczane
przez Zarzad, a takze jego decyzje;

3) uwzgledniajgc zasade proporcjonalnosci, nalezycie wypetnia¢ obowigzki i role Komitetu
Audytu;

4) zapewni¢ i okresowo ocenia¢ skutecznos¢ ram zarzgdzania wewnetrznego Banku oraz
podejmowac odpowiednie kroki w celu usuniecia wszelkich stwierdzonych uchybien;

5) nadzorowa¢ i monitorowa¢ konsekwentne wdrazanie celéw strategicznych Banku, jego
struktury organizacyjnej i strategii w zakresie ryzyka, w tym jego sktonnosci do podejmowania
ryzyka oraz ram zarzgdzania ryzykiem i innych obszaréw polityki (np. polityki wynagrodzen),
a takze zasad ujawniania informacji;

6) monitorowa¢ konsekwentne wdrazanie kultury ryzyka w Banku;

7) nadzorowaé wdrazanie i utrzymywanie kodeksu postepowania lub podobnych skutecznych
zasad w celu okres$lenia faktycznych i potencjalnych konfliktéw intereséw, zarzgdzania nimi
oraz ich minimalizacji.

Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwo$¢ podejmowania na biezgco niezbednych czynno$ci

nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celéw strategicznych lub istotnych

zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dziatalnosci Banku, a takze w zakresie
sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkowosci
majgcych znaczgcy wptyw na tres¢ informacji finansowe;.

Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg sie

obiektywng oceng i osgdem.

§21.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadajg kompetencje do nalezytego wykonywania

obowigzkéw nadzorowania Banku wynikajgce z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw
zawodowych lub stopni naukowych oraz nabytej w inny sposéb w toku kariery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkciji.

Indywidualne kompetencje poszczegodlnych cztonkéw kolegialnej Rady Nadzorczej Banku

uzupetniajg sie w taki sposob, aby umozliwi¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego

sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania Banku.

Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku daje rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych

mu obowigzkow.

W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osoby wtadajg jezykiem polskim oraz wykazujg sie

odpowiednim doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego niezbednymi w

nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.

Bank realizuje powyzsze zasady poprzez stosowanie przepisow prawa powszechnie

obowigzujgcego oraz wytycznych, rekomendac;ji i zalecen, okreslonych przez Europejski Urzad

Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego, Bank Zrzeszajgcy i Spotdzielczy

System Ochrony regulujgcych tg materie, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci.



§22.

Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez

Bank dziatalnosci.

W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wyodrebniona jest funkcja przewodniczacego, ktéry kieruje

pracami Rady Nadzorczej. Wybdr przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku dokonywany jest

w oparciu o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem.

Rada Nadzorcza powotuje sposrod siebie Prezydium.

W ramach Rady Nadzorczej dziata Komitet Audytu powotany w szczegélnosci do:

1) monitorowania skutecznosci wewnetrznych systeméw kontroli jakosci i zarzgdzania ryzykiem
instytucji oraz, w stosownych przypadkach, jej komorki audytu wewnetrznego w odniesieniu
do sprawozdawczosci finansowej badane;j instytucji, bez naruszania jej niezaleznosci;

2) nadzorowania ustanowienia przez instytucje polityki rachunkowosci;

3) monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej i przedstawiania zalecen majgce na
celu zapewnienie jego rzetelnosci;

4) dokonywania przegladu i monitorowania niezaleznosci biegtych rewidentow Ilub firm
audytorskich w szczegdlnosci odpowiedniosci $wiadczenia ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych zgodnie z art. 5 rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014;

5) monitorowania badania ustawowego rocznego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, w szczegolnosci jego przeprowadzenia, uwzgledniajgc wszelkie ustalenia
i wnioski wtasciwego organu zgodnie z art. 26 ust. 6 rozporzgdzenia (UE) nr 537/2014;

6) ponoszenia odpowiedzialnosci za procedure wyboru zewnetrznego biegtego rewidenta lub
rewidentow bgdz firmy audytorskiej lub firm audytorskich i zalecania zatwierdzenia ich
powotania, wynagrodzenia oraz odwotania przez wtasciwe organy instytuciji;

7) dokonywania przeglgdu zakresu i czestotliwosci badania ustawowego rocznych sprawozdan
finansowych;

8) zgodnie z art. 39 ust. 6 lit. a) dyrektywy 2006/43/UE poinformowania organu administracyjnego
lub nadzorczego badanej jednostki o wynikach badania ustawowego i wyjasnienia, w jaki
sposob badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej i jaka byta rola
komitetu ds. audytu w tym procesie; oraz

9) otrzymywania i uwzgledniania sprawozdania z badan.

Sktad Komitetu Audytu odpowiada wymaganiom Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych

rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Komitetu Audytu reguluje Regulamin Komitetu Audytu oraz

ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Do skfadu Rady Nadzorczej wybierani sg Cztonkowie Banku, zgodnie z przepisami ustawy Prawo

spotdzielcze.

Czlonkowie Rady Nadzorczej, w tym cztonkowie Komitetu Audytu, podlegajg ocenie

odpowiedniosci przez organ dokonujacy ich wyboru, na zasadach okreslonych w Polityce oceny

odpowiedniosci kandydatéw na czionkédw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz

Rady Nadzorczej.

§23.

Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zgtoszg zdanie odrebne, informacje oraz powody

zgtoszenia zamieszcza sie w protokole.

Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej

uzgadnia zasady przeprowadzania czynnosci przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan

finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.

Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynikdw czynnosci rewizji finansowej przez

podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych wyraza swojg opinie o sprawozdaniu

finansowym, ktérego dotyczg czynnosci rewizji finansowe;.

Wspotpraca Rady Nadzorczej z podmiotem uprawionym do badania sprawozdan finansowych

jest udokumentowana. Rozwigzanie umowy z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan

finansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej, ktory informacje o przyczynach tego
rozwigzania zamieszcza w corocznym raporcie zawierajgcym ocene sprawozdan finansowych

Banku.

§24.

Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej powinien wykonywaé swojg funkcje w sposob aktywny,

wykazujgc sie niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorcze;.

Niezbedny poziom zaangazowania przejawia sie w poswiecaniu czasu w wymiarze

umozliwiajgcym nalezyte wykonywanie zadan Rady Nadzorczej Banku.
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3. Pozostata aktywno$¢ zawodowa czionka Rady Nadzorczej Banku nie odbywa sie z uszczerbkiem
dla jakosci i efektywno$ci sprawowanego nadzoru.

4. Czlonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje sie od podejmowania aktywnos$ci zawodowej lub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub w inny sposéb
wptywaé negatywnie na jego reputacje jako cztonka Rady Nadzorczej Banku.

5. Zasady ograniczania konfliktu intereséw okreslone sg w odpowiednich regulacjach wewnetrznych
okreslajgcych miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzgdzania oraz zapobiegania konflikiom
intereséw, a takze zasady wylaczania czionka Rady Nadzorczej Banku w przypadku zaistnienia
konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia.

§25.
1. Nadzér wykonywany przez Rade Nadzorczg Banku ma charakter staly, a posiedzenia Rady
Nadzorczej Banku odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz 6 razy w roku.
2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzyé, powaznych btedéw, w tym

majgcych znaczacy wptyw na tre$¢ informaciji finansowej lub innych powaznych nieprawidtowosci

w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie dziatania, w szczegdlnosci

powinna zazgda¢ od Zarzgdu wyjasnien i zaleci¢ mu wprowadzenie skutecznych rozwigzan

przeciwdziatajgcych wystgpieniu podobnych nieprawidtowosci w przysziosci.

3. Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego nadzoru,
moze wystgpi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okreslonych sprawach.

§26.

W przypadku niepetnego skfadu Rady Nadzorczej, mniejszego niz minimalna liczba cztonkéw
wskazana w Statucie, konieczne jest zwotanie Zebrania Przedstawicieli w celu niezwtocznego
uzupetnienia sktadu Rady Nadzorcze;.

§27.

Rada Nadzorcza Banku bedzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych
niniejszym dokumentem, a wyniki tej oceny bedg udostepniane na stronie internetowej Banku oraz
przekazywane pozostatym organom Banku.

§28.
1. W Banku funkcjonuje Polityka w zakresie outsourcingu.
2. Polityka uwzglednia wptyw outsourcingu na dziatalno$¢ Banku oraz na poszczegdlne rodzaje

ryzyka (np. ryzyko operacyjne, w tym prawne i informatyczne; ryzyko utraty reputacji; oraz ryzyko
koncentracji), a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci i monitorowania, ktére nalezy
wdrazac¢ od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do zakoriczenia jej obowigzywania (w tym
podczas analizy kosztow i korzysci outsourcingu, zawierania umowy outsourcingowej, realizacji
umowy do chwili jej wygasniecia, wdrazania plandw awaryjnych i strategii wyjscia).

3. Bank pozostaje w petni odpowiedzialny za wszystkie ustugi i rodzaje dziatalnosci podlegajace
outsourcingowi oraz wynikajgce z nich decyzje kierownictwa.

4. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadzoru nad instytucja oraz nie narusza Zadnych
ograniczen nadzorczych dotyczgcych ustug i dziatalnosci.

5. Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zewnetrznych lub w przypadku outsourcingu ustug Bank

winien uwzglednié, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy etyczne lub kodeks
postepowania.

§29.

1. W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujgca catos¢ dziatalnosci Banku kultura ryzyka oparta
na petnym zrozumieniu i catosciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony oraz sposobu
zarzgdzania nim, uwzgledniajgc sktonnosé do podejmowania ryzyka.

2. Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla pracownikow
dotyczacych strategii i profilu instytucji, a takze dostosowuje komunikacje i szkolenia dla
pracownikéw w celu uwzglednienia obowigzkéw tych pracownikdéw w zakresie podejmowania
ryzyka i zarzgdzania nim.
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3. Pracownicy powinni mie¢ petng swiadomo$¢ swoich obowigzkéw zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem.

4, Kultura ryzyka obejmuje w szczegdlnosci: znajomos¢ i zrozumienie podstawowych wartosci
instytucji przez pracownikéw na wszystkich szczeblach, a takze $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci
za swoje dziatania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie podejmowania ryzyka, skuteczng
komunikacje i krytyke pomiedzy pracownikami, a takze stosowanie odpowiednich zachet w
dostosowywaniu zachowan w zakresie podejmowania ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego
dtugoterminowych intereséw.

§30.

1. Zarzad opracowuje i przyjmuje wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktére majg na celu
zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank, w szczegdélnosci ryzyka operacyjnego i
utraty reputacji, ktére moga wywieraé znaczgcy niekorzystny wptyw na rentownos¢ i stabilno$é
Banku w wyniku kar pienieznych, kosztow postepowan sgdowych, ograniczen natozonych przez
wiasciwe organy, innych konsekwenciji finansowych i karnych, a takze utraty wartosci marki i
zaufania konsumentéw, a takze dokltada wszelkich staran by byly przestrzegane i
upowszechniane przez pracownikow.

2. Bank monitoruje zgodnosS¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie
i Swiadomos¢ poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowanej polityki przestrzegania wysokich
standardéw etycznych i zawodowych, jak roéwniez zapewnienie odpowiednich szkolen
pracownikow z tego zakresu.

§31.

1. W Banku obowigzujg odpowiednie regulacje, majgce na celu identyfikacje i ocene rzeczywistych
oraz potencjalnych konfliktéw interesdw na poziomie instytucjonalnym, zarzgdzania nimi i ich
minimalizaciji lub zapobiegania im opracowane, ustanowione i zatwierdzone przez Zarzad.

2. Niezaleznie od przyjetych w tym =zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad
organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wptywu konfliktéw intereséw na interesy jego klientéw, w szczegdlnosci poprzez:
1) odpowiedni podziat obowigzkéw, np. powierzenie czynnosci bedgcych w konflikcie w zwigzku

z przetwarzaniem transakcji lub swiadczeniem ustug réznym osobom bagdz powierzenie
odpowiedzialnosci za nadzor i sprawozdawczo$¢é w odniesieniu do czynnosci bedgcych w
konflikcie réznym osobom;
2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii
biznesowych lub jednostek; oraz
3) ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu do transakcji dokonywanych
Z jednostkami powigzanymi, np. wymogu, aby byty one dokonywane na zasadach rynkowych.
§32.
W Banku obowigzuje skuteczna polityka w celu identyfikacji i oceny rzeczywistych oraz
potencjalnych konfliktdw miedzy interesami instytucji a prywatnymi interesami pracownikéw i ich
minimalizacji lub zapobiegania im; opracowana przez Zarzad.

§33.
1. Bank prowadzi przejrzystg polityke wynagradzania czionkéw organdéw Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a takze oséb petnigcych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty okreslone w
odpowiednich wewnetrznych aktach prawnych Banku (polityka wynagradzania).

2. Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

3. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.

4. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi

i bezpieczenstwu dziatania Banku.
§34.
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Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala sie adekwatnie do petnionej funkciji, a takze
adekwatnie do skali dziatalnosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach
sg wynagradzani adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.
Wysokos¢ wynagrodzenia czionkdw Rady Nadzorczej ustalana jest przez Zebranie
Przedstawicieli.
Zasady wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczej sg transparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

§35.
Rada Nadzorcza, odpowiada za wprowadzenie wewnetrznego aktu prawnego okres$lajgcego
zasady wynagradzania czionkéow Zarzadu Banku, w tym szczegoétowe kryteria i warunki
uzasadniajgce uzyskanie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong politykg wynagradzania, w tym dokonuje
weryfikacji spetnienia kryteribw i warunkéw uzasadniajgcych uzyskanie zmiennych skfadnikéw
wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czesci tego wynagrodzenia.
W odniesieniu do oséb petnigcych kluczowe funkcje odpowiedzialno$¢é za wprowadzenie
odpowiedniego wewnetrznego aktu prawnego i nadzér w tym obszarze cigzy na Zarzadzie Banku,
z wytgczeniem wynagrodzenia osoby kierujgcej komoérkg ds. zgodnosci, ktére zatwierdza Rada
Nadzorcza.
Zmienne skfadniki wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu Banku lub oséb petnigcych kluczowe
funkcje sg uzaleznione, w szczegodlnosci od obiektywnych kryteridw, jakosci zarzgdzania
Bankiem oraz uwzgledniajg dlugoterminowe aspekty dziatania i sposob realizacji celow
strategicznych. Ustalajgc zmienne skfadniki wynagrodzenia uwzglednia sie takze nagrody lub
korzysci, w tym wynikajgce z programow motywacyjnych oraz innych programoéw premiowych
wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych. Ustalona polityka wynagradzania nie
stanowi zachety do podejmowania nadmiernego ryzyka w dziatalnosci Banku.
Wynagrodzenie czionka Zarzadu Banku lub oséb petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane
i wyptacane ze $rodkéw Banku.

§36.
Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, uwzgledniajgcg potrzeby jego udziatowcédw oraz
klientéw, udostepniong na stronie internetowej Banku.
Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informaciji.
W szczegdlnosci publikowane przez Bank raporty zawierajgce informacje finansowe
umieszczane sg na stronie internetowej Banku pod adresem:www.esbank.pl.
Bank zapewnia udziatowcom réwny dostep do informacji.
Polityka informacyjna okresla w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.
Polityka informacyjna zapewnia ochrone informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje
wynikajgce z przepisdw szczegdlnych regulujgcych funkcjonowanie Banku, w tym szczegétowe
regulacje wynikajgce z ustawy Prawo bankowe.

§37.

W Banku opracowana zostata polityka wprowadzania nowych produktéw, ktéra obejmuje rozwdgj
nowych rynkéw, produktdw i ustug oraz znaczgce zmiany dotychczasowych rynkéw, produktow i
ustug, jak tez wyjatkowe transakcje, jak réwniez istotne zmiany powigzanych proceséw (np. nowe
zasady outsourcingu) i systeméw (np. proceséw zmian w zakresie informatyki).

Polityka zatwierdzania nowych produktéw zapewnia, spojnos¢ produktéw i zmian ze strategig w
zakresie ryzyka i sktonnoscig Banku do podejmowania ryzyka oraz z odpowiednimi limitami,
poprzez uwzglednienie w jej tredci wszystkich czynnikow, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przed
podjeciem decyzji o wejsciu na nowe rynki, obrocie nowymi produktami, wdrozeniu nowej ustugi
lub wprowadzeniu znaczgcych zmian dotychczasowych produktéw lub ustug.
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3. Kazdy nowy produkt lub znaczgca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie uprzedniej
i systematycznej przez komérke ds. zgodnosci, a w zatwierdzeniu nowych produktéw lub
znaczgcych zmian dotychczasowych produktéw, procesow i systemdédw powinny uczestniczy¢
komorka ds. zarzagdzania ryzykiem i komérka ds. zgodnosci.

§38.

1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego
dziatalnosci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w btad oraz
cechuje sie poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwego
obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.

2. Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
3. Przekaz reklamowy nie eksponuje korzysci w taki sposéb, ktoéry powodowatby umniejszenie
znaczenia kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
§39.

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w bigd ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia w btgd w
szczegoblnosci co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkdw klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujgcego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mozna osiggna¢ nabywajgc lub korzystajgc z przedmiotu reklamowanego oraz
okresu, w ktérym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem z
przedmiotu reklamowanego oraz okresu, ktdrego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§40.
Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegdlnosci:

1) czuwa nad charakterem i konstrukcjg przekazéw reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
skladajgcymi sie na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes$¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania sie z istotnymi informacjami przedmiotu reklamowanego w tym
przekazie, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi przepisami prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje zrédto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do wynikow
sondazy, badan statystycznych, rankingdw, ratingéw lub innych danych.

§41.
Proces oferowania produktéw lub ustug finansowych powinien by¢é prowadzony przez
odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informacji
oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

§42.
1. Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sg kierowane.
2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi

finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspétpracujgce uwzgledniajg potrzeby, o ktérych mowa

w ust. 1, w szczegdlnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na

rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozgdanego czasu trwania inwestycji oraz

poziomu akceptacji ryzyka.
§43.

Bank oraz wspoétpracujgce z nim podmioty rzetelnie i w sposdb przystepny dla przecietnego
odbiorcy informujg o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnoéci o charakterze i
konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych osiggniecie
ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o opfatach i kosztach
(réwniez zwigzanych z wczesniejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi).

1. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowe;j,
majgce znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sg udostepniane klientom w taki sposob,
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aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwos¢ swobodnego
zapoznania si¢ z ich treécia.

2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z
nig wspotpracujgce przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia umowy.

3. Jesdli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasny kopie odpowiednich dokumentow.
4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie

zawieraty postanowien niejednoznacznych.
§45.
Bank opracowuje i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i
reklamaciji.
§46.
Bank prowadzi zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dziatania
zaradcze zmierzajgce do ograniczenia sytuacji, powodujgcych ich wystepowanie w przysztosci.
§47.
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank prowadzony jest niezwtocznie nie pozniej niz
w terminach okre$lonych we wiasciwych regulacjach w tym zakresie, a takze cechuje sie rzetelnoscia,
whnikliwoscig, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.
§48.
Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, petne i wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutoéw zamieszczonych w reklamac;ji lub skardze.
§49.
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporow ze swoimi klientami.
§50.
Bank dochodzgc swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzgc dziatania windykacyjne wobec
klientéw, dziata profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

§51.
1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majgcy na celu
zapewnienie:
1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,
2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej sktada sie organizacja
kontroli wewnetrznej, mechanizmy kontrolne.

3. Bank posiada komérke kontroli wewnetrznej dysponujgcg wystarczajgcymi uprawnieniami,
statusem i dostepem do organéw Banku, aby mogta wypetnia¢ swojg funkcje.

4. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.

5. Ramy kontroli wewnetrznej Banku zapewniaja:

1) skuteczng i efektywng dziatalno$é;

2) ostrozne prowadzenie dziatalnosci;

3) odpowiednig identyfikacje, pomiar i minimalizacje ryzyka;

4) wiarygodnos$¢ informaciji finansowych i niefinansowych objetych sprawozdawczoscig zaréwno
wewnetrzng, jak i zewnetrzng;

5) wiasciwe procedury administracyjne i ksiegowe; oraz

6) zgodnos$¢ z przepisami, regulacjami, wymogami nadzorczymi oraz politykg wewnetrzng
instytucji, jej procesami, regulaminami i decyzjami.

§52.
1. System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.
2. Zarzad Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system Kkontroli

wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatno$ci, efektywnosci i
skutecznosci zaréwno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementéw.
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Bank zapewnia ustanowienie, utrzymanie i regularne aktualizowanie pisemnej polityki,
mechanizmow i procedur kontroli wewnetrznej obejmujgcych jednostki wewnetrzne i komorki
kontroli wewnetrznej oraz komunikuje pracownikom istotne zmiany .
Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stuzbowych przypisane sg odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kontroli wewnetrzne;.
Komorki kontroli wewnetrznej weryfikujg, czy polityka, mechanizmy i procedury okreslone w
ramach kontroli wewnetrznej sg prawidlowo wdrazane w ich poszczegdlnych obszarach
wiasciwosci.
Komoérki  kontroli wewnetrznej regularnie przedktadajg Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej
sprawozdania dotyczace zidentyfikowanych waznych uchybien - zawierajgce w przypadku
kazdego nowego zidentyfikowanego waznego uchybienia opis zwigzanego z nim ryzyka, ocene
skutkéw, zalecenia oraz wskazanie srodkéw naprawczych, jakie nalezy podjg¢. Zarzad
podejmuje w stosownym czasie skuteczne dziatania nastepcze w zwigzku z ustaleniami komoérek
kontroli wewnetrznej oraz moze zazgdaé¢ odpowiednich dziatan naprawczych, okreslonych w
procedurze dziatan nastepczych zwigzanych z ustaleniami i podjetymi Srodkami naprawczymi.

§53.
Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje zapewniania zgodnosci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.
Spos6b organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci w Banku gwarantuje niezaleznosé
wykonywania zadan w tym zakresie oraz dysponowanie wystarczajgcymi uprawnieniami,
statusem i zasobami.
Pracownicy komorki ds. zgodnosci posiadajg wystarczajgcg wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie w odniesieniu do nadzoru zgodnosci z prawem i odpowiednich procedur, jak
réwniez Bank zapewnia im dostep do regularnych szkolen w tym zakresie.
Komorka ds. zgodnosci powinna doradza¢ Zarzgdowi w sprawie srodkéw jakie nalezy podjgé w
celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami, zasadami, regulacjami oraz
standardami oraz ocenia¢ wptyw zmian na dziatalnos¢ Banku.

§54.
Bank zapewnia efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje audytu wewnetrznego majgca
w szczegollnosci za zadanie regularne badanie adekwatnosci, skutecznosci i efektywno$ci,
w szczegolnosci systemu kontroli wewnetrznej, funkcji zapewnienia zgodnosci i systemu
zarzgdzania ryzykiem.
Sposoéb organizacji funkcji audytu wewnetrznego gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania zadan
w tym zakresie.
Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 10 sierpnia
1997 roku Prawo bankowe, na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochrony SGB przez
jednostke zarzgdzajgcg Systemem Ochrony SGB- Spoidzielnie, dziatajgcg pod firmag
~opotdzielczy System Ochrony SGB”, ul. Plac Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0000600238, prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

§55.
Osoba kierujgca komérkg audytu wewnetrznego w jednostce zarzgdzajacej Systemem Ochrony
SGB- Spoétdzielni oraz osoba kierujgca komoérkg do spraw zgodnosci Banku majg zapewniong
mozliwos¢ bezposredniego komunikowania sie z Zarzgdem oraz Radg Nadzorczg Banku, a
ponadto komérka do spraw zgodnosci Banku ma mozliwosé bezposredniego i jednoczesnego
raportowania do tych organéw.
Osoba kierujgca komoérkg do spraw zgodnosci Banku uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu i
Rady Nadzorczej Banku, jezeli przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem
kontroli wewnetrznej lub funkcjg zgodnosci.
Powotywanie i odwotywanie osoby kierujgcej komodrkg do spraw zgodnosci Banku odbywa sie za
zgodg Rady Nadzorczej Banku.

§56.
Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujgcym w jego dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajgcego strategie zarzadzania ryzykiem obejmujgcg tolerancje na ryzyko okreslong
przez Bank.
W ramach zarzagdzania ryzykiem Bank bierze pod uwage wszystkie istotne rodzaje ryzyka,
z nalezytym uwzglednieniem ryzyka zaréwno finansowego, jak i niefinansowego, w tym ryzyka
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kredytowego, rynkowego, ptynnosci, koncentracji, operacyjnego, informatycznego, utraty
reputacji, prawnego, zwigzanego z postepowaniem, zgodnoscig z prawem i strategicznego.

3. Na proces =zarzadzania ryzykiem sktada sie jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow kontrolujgcych i ograniczajgcych zidentyfikowany,
zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka, a takze sprawozdawczos¢ ryzyka, tak aby Zarzad i
wszystkie stosowne jednostki otrzymywaty w stosownym czasie doktadne, zwiezte i zrozumiate i
istotne sprawozdania oraz moglty wymieniaé stosowne informacje dotyczace identyfikaciji,
pomiaru lub oceny i monitorowania ryzyka i zarzgdzania nim.

4, System zarzgdzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci
prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w tym strategii
odnosnie do zarzgdzania ryzykiem uwzgledniajgcej tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.

§57.
1. Niezaleznie od zadah przypisanych komdérkom organizacyjnym Banku i innym jego organom,
odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzgdzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku.
2. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajgc charakter, skale i ztozonos¢ prowadzonej dziatalnosci

nie powinni fgczy¢ odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnosciag

za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.

§58.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujac nadzoér nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem. Zarzgd Banku zapewnia otrzymywanie
przez Rade Nadzorczg Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej lub
przysztej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w
ramach zarzgdzania tym ryzykiem, w tym takze informaciji od komoérki audytu wewnetrznego Spétdzielni
lub komérki do spraw zapewnienia zgodnosci Banku lub innej komérki lub osoby odpowiedzialnej
w Banku za ten obszar.
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